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Agenda O ausL

Intro Supply Chain Management

- Valor de Supply chain management para la empresa

- Hoja de ruta para el desarrollo de una estrategia de la Supply Chain
B Desarrollo del mundo de los Operadores Logisticos

- Globalizacién

- QOutsourcing

- Sofisticacion de tecnologia
B Diseiio de cadenas de suministro

- Trade-offs en el disefio de cadenas de suministro

- El proceso de disefio de cadenas de suministro

- Ejemplos de proyectos

B Herramientas avanzadas de planificacion: épara quién?
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El valor afiadido de SCM O QusL
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Hoja de ruta genérica O QusL

Una secuencia loégica de:
« Decisiones a tomar y cambios a implantar

PUNTO DE PARTIDA

PROPUESTA
DE VALOR

NIVEL NIVEL NIVEL
ESTRATEGICO ) TA_C_TIC(.)’ —— OPE_RACI_C?NAL
(planificacion) (ejecucion)

PARA
EL CLIENTE

Definicion del concepto
de la cadena de suministro:
» Gama y servicios basicos

. . Las implicaciones del concepto de la
* Servicios adicionales
cadena para la manera de:

» Canales de distribucion
* Presentarse al mercado

* Niveles de servicio )
* Vender a los clientes

* Planificar y gestionar los flujos fisicos
* Trabajar con proveedores y operadores
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Hoja de ruta: ejemplos de iniciativas Q QuSL

PUNTO DE PARTIDA

PROPUESTA “CUADRO DE MANDO”
DE VALOR (Balanced Scorecard) “PLANIFICACION Y GESTION “OPTIMIZACION
" Ed OPERACIONES”
PARA “OPTIMIZACION RED DE TRANSPORTE
EL CLIENTE DISTRIBUCION”
PROPUESTA DE VALOR
* Segmentacion de clientes
» Geografia
* Tipos de clientes CUADRO DE MANDO:
* Niveles de servicio * Marco global de objetivos e indicadores
* Definicidn canales distribucion « Servicio, Calidad, Eficiencia
L P - Benchmark (interno y/o externo)

OPTIMIZACION RED DE ALMACENES! | pPLANIFICACION Y GESTION
 Cantidad, lugar, tipo, inventarios TRANSPORTE:

L > . Optimizacion de la externalizacién
» Explotar sinergias flujos de transporte
*Planifcacion de rutas Master

QuSL, Supply Chain Consulting, Training & Education




Papel de los Operadores Logisticos Q QuSL

PUNTO DE PARTIDA

PROPUESTA
DE VALOR

“CUADRO DE MANDO”

(e ) “PLANIFICACION Y GESTION “OPTIMIZACION

PARA TRANSPORTE OPERACIONES”

EL CLIENTE

“OPTIMIZACION RED DE
DISTRIBUCION”

T

Papel “nuevo” Papel “tradicional”
del OL del OL

Cada vez mas, los expedidores se apoyan en los Operadores Logisticos
para el desarrollo de (parte de) su estrategia logistica
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Agenda O ausL

B Intro Supply Chain Design & Supply Chain Management

- Valor de Supply chain management para la empresa

- Hoja de ruta para el desarrollo de una estrategia de la Supply Chain

Desarrollo del mundo de los Operadores Logisticos

- Globalizacién
- QOutsourcing
- Sofisticacion de tecnologia

B Disefno de cadenas de suministro en los Operadores Logisticos

- Trade-offs en el disefio de cadenas de suministro
- El proceso de disefio de cadenas de suministro
- Ejemplos de proyectos

B Herramientas avanzadas de planificacion: épara quién?
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Tendencias claves en el mundo de los OL's o QuSL

B Globalizacion

- Clientes mas grandes y mas internacionales (mergers & acquisitions)
- Cadenas mas internacionales (aprovisionamiento desde China, la India, etc)

- Competencia mas intensa: presion sobre costes en general y en consecuencia en la logistica

B Outsourcing

“Back-to-core-competencies” y Reduccion de complejidad
- Cada vez mas actividades externalizadas (hasta solo Marketing&Sales y Disefio in-house)

- Hacia “Global Sourcing” (niumero limitado de Operadores al nivel mundial)

B Sofisticacion de tecnologia (TIC)

- La web como canal eficiente de comunicacion (real-time)

- Ordenadores y software cada vez mas potentes (sistemas soporte de toma de decisiones)
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La “respuesta” de los Operadores Logisticos (1) o QuSL

B Respuesta a la tendencia de la globalizacion

- Concentracion importante también en el sector logistico (¢hacia un “"BIG-5" de logistica?)
- Poder ofrecer los mismos servicios en mas paises (global door-to-door)

- Profesionalizacion del Sector por el aumento del interés por SCM como ventaja competitiva

B Respuesta a la tendencia del Outsourcing y la Sofisticacion de tecnologia

- Desarrollo de servicios nuevos (co-packing, SaC, gestién global, consultoria)

Servicios fisicos “Value added services” (co-packing, instalacion de hardware, etc)

Servicios informaticos (visibilidad, web-enabled track & trace, “control tower”)

Servicios de planificacidon (nivel tactico, p.ej. planificaciéon de transporte)

Servicios de consultoria (desarrollo de estrategia logistica, disefio de redes logisticas)
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La “respuesta” de los Operadores Logisticos (2) o QuSL

B De “in-house” a “"3PL"” a "LLP” a "4PL" a “"7PL”

- Historicamente: empresas grandes tenian a varios 3PL para transporte y/o almacenaje
— Subcontratacion sélo de servicios “fisicos”, gestion y planificacidon por el expedidor
- Tipico de hoy dia: 3PL integrado para transporte y almacenaje
— Operador Logistico hace gestidn y ejecucidn integrada de transporte y almacenaje
- Vision futura: LLP o 4PL (7PL?)

- Ejecucién + Gestidén + Planificacidon + soporte al nivel tactico y estratégico

Estrategia

Logistica EXped IdOl‘eS

Planificacion

Coordinacion
Y visibilidad

Operadores
Logisticos
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Los lideres o QuSL

B Los Operadores Grandes, pero también algin “Local Hero"”

- Ofrecen gran variedad de servicios logisticos

- Invierten en la combinaciéon de tecnologia y Capital Humano de alto nivel

m Estado de las tendencias en Espaia

- Las mismas tendencias que en otros paises se ven aqui
- Empresas espafiolas en general van un poco detras
- AlUn menos actividades externalizadas que en otros paises
- Formacion en temas de logistica menos presente (p.€j. a través de universidades)

- Liderados por los grandes OL's, los conceptos de LLP y 4PL estan llegando a Espafia
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Agenda O ausL

B Intro Supply Chain Design & Supply Chain Management
- Valor de Supply chain management para la empresa
- Hoja de ruta para el desarrollo de una estrategia de la Supply Chain
B Desarrollo del mundo de los Operadores Logisticos
- Globalizacion

- QOutsourcing

- Sofisticacion de tecnologia

Diseno de cadenas de suministro

- Trade-offs en el disefio de cadenas de suministro
- El proceso de disefio de cadenas de suministro
- Ejemplos de proyectos

B Herramientas avanzadas de planificacion: épara quién?
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Trade-offs en el diseno de cadenas de suministro o QuSL

Coste vs. servicio

+ Coste de transporte vs. coste de almacenaje
+ Stock centralizado vs. stock decentralizado
+ Flexibilidad productiva vs. flexibilidad logistica
+ “Optimo” vs. realista

= The over-all picture

El disefio de cadenas de suministro es un proceso complejo en lo cual
se tienen que evaluar muchos factores a la vez
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“Optimo” vs Realista 0O ausL

¢ Viabilidad o
operacional? ¢ Viabilidad
politica?

¢Reaccion de la
Competencia?

. Tiempo para
implantacion?

¢lmpacto
social?
¢ Ventaja
Competitiva?
(ROI?

.Riesgos?

El disefo, tedricamente, “optimo” muchas veces no es la solucion mas realista.
El valor afiadido de un OL debe ser la inclusion de expertos operacionales en el
proceso de modelacion de los ingenieros.
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Paso 1: Analisis de la situacion actual

B Visualizacion:

Q ausL
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Paso 2: Desarrollo de alternativas (alto nivel) o QusSL

B Definicion de un nimero de alternativas (escenarios)

- Comparacién de los variables mas importantes (drivers)

- Coste, servicio, ...

Costs in EURD % dellvery within Cost componants:
{mia)

Mivs 48 Ius 12 hus trunking final delivery

Scenario 1 a3 - . a0 7 4.4
5 in? L E (] . TE. ¢ 1.7
Scenario 3 6 4 - 1.3 139 15.2
Scenario 4 -
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Paso 3: Diseio detallado de la solucidn final o QuSL

®m Diseno detallado

Optimizacion en detalle (si es necesario)

Analisis coste-beneficio en detalle (business case)

Planificaciéon implantacién

Analisis de riesgos

New factory in:
Cost Compenents Shanghai Hangzhou
DC to RDC (by Road)
Direct Flows Factory to RDC L2k bl
Handling Costs Delivew
Intercity sales {(up-country deliveries)

[ Weight%  Within 5 days  Within 7 days

Local delivery

New factory to DC 99.30% 99.86%
99.73% 99.83%

Plantto DC k
Shipping costs Plant to customers overseas tScenario 2001
1
99.75% 99.64%
99.78% 99.56%

Baseline

Warehousing costs
Grand total 31 Scenario 2002

Scenario 2003
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Diseno de cadenas en Operadores Logisticos Q QuSL

EQUIPOS

HERRAMIENTAS FUERTES DE

AVANZADAS
DE
MODELACION

NI

Uso para clientes:
eOptimizacion de redes existentes de distribucion
eSoporte de estrategias internacionales de expansion
eSoporte de estrategias de aprovisionamiento global
eDesarrollo de soluciones en procesos de “tendering”
eOptimizacion de infraestructuras en caso de adquisicion de empresas

INGENIERIA Y
EXPERTOS

Uso interno:
eOptimizacion de redes internas
eDesarrollo de “"business cases” de Outsourcing
eOptimizacion de infraestructuras en caso de adquisicion de empresas
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Agenda O ausL

B Intro Supply Chain Design & Supply Chain Management
- Valor de Supply chain management para la empresa
- Hoja de ruta para el desarrollo de una estrategia de la Supply Chain
B Desarrollo del mundo de los Operadores Logisticos
- Globalizacién
- QOutsourcing
- Sofisticacion de tecnologia
B Diseiio de cadenas de suministro
- Trade-offs en el disefio de cadenas de suministro
- El proceso de disefio de cadenas de suministro

- Ejemplos de proyectos

Herramientas avanzadas de planificacion: épara quién?
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Herramientas avanzadas: ¢para expedidor u OL? ) QuSL

B Para los expedidores

- Interés claro: se trata de optimizar sus propias cadenas de suministro

- Normalmente tiene mejor visidn sobre temas de produccidn, aprovisionamiento, etc

B Paralos OL

- Interés es poder apoyar mejor a sus clientes: valor afiadido

- Normalmente tiene mejor visidn sobre transporte, logistica, tarifas, aduanas, etc

Los dos tienen una perspectiva diferente de la Supply Chain y los dos
pueden tener mucha interés en tener éste tipo de herramientas en casa.

Para la toma de decisiones estratégicas casi siempre es mejor combinar las dos
Perspectivas, asi que colaboracion es la clave.
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